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Teileinformation

Die ISP Teileinformation bietet eine optimale Unterstützung in der 
Teilerecherche.
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ISP Teileinformation im Überblick

Die ISP Teileinformation als innovative Lösung für die Teilerecherche stellt Ihnen fahrzeug- und auftragsrelevante Informationen effizient 
und übersichtlich zur Verfügung. 

 Teilesätze werden angezeigt, sodass Sie eine schnelle Übersicht erhalten, welche Teile im Lieferumfang enthalten sind.

Das vorliegende Dokument ermöglicht Ihnen einen schnellen Überblick über die Funktion Teileinformation und soll Ihnen damit den 
Einstieg in ein komfortableres Arbeiten erleichtern.

Link : https://aftersales.i.daimler.com/
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https://aftersales.i.daimler.com/


   

     

Spracheinstellungen
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Sprachfestlegung:

Sollte nicht Ihre bevorzugte Sprache 
eingestellt sein, haben Sie die Möglichkeit 
unter Spracheinstellung die Sprache zu 
ändern.
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Einstieg in ISP Teileinformation aus der After-Sales Plattform
1. Einstieg und Fahrzeugfestlegung
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Wählen Sie die Anwendung ISP 
Teileinformation aus. Durch anklicken 
gelangen Sie direkt zur 
Recherchemaske.



   

     

Einstieg in Teileinformation - Fahrzeugfestlegung
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Fahrzeugfestlegung:

Sie können die qualifizierte Fahrzeugfestlegung durch 
Eingabe der FIN / VIN (Fahrzeugidentifikationsnummer) 
durchführen. Mit Klick auf den Suchen Button wird die 
FIN auf Gültigkeit überprüft, sodass fahrzeugspezifische 
Teile angezeigt werden. Eine qualifizierte 
Fahrzeugfestlegung vereinfacht die Teileermittlung 
erheblich.

Alternativ können Sie das Fahrzeug durch Eingabe der 
dreistelligen Baureihe / Baumusters oder durch 
Auswahl des Modells manuell festlegen.

Nun können Sie mit der Teilerecherche beginnen.

Teilesuche

Aufruf der Datenkarte bei der Katalogauswahl möglich.

1

3

1 2

Hinweis: Eine Suche mit Eingabe der letzten 8-Stellen einer FIN/VIN ist ebenfalls möglich! 

1

2

3

Hinweis: Die Ansicht mit dem vollen Umfang können Sie in Ihren Nutzereinstellungen wieder 
aktivieren.

Teileinformation - Kurzanleitung Teilerecherche

1. Einstieg und Fahrzeugfestlegung



   

     

Übersicht Teileinformation
2. Teileinformation – Teile recherchieren
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Dynamischer Navigationspfad

Recherchemöglichkeiten nach verschiedenen Kategorien

Auswahl an Informationen, z.B. Datenkarte, Filter-
einstellungen etc., sowie die Wechselmöglichkeit des 
Recherchekontextes zwischen FIN/VIN und Baumuster  

Anzeigen aller angelegten Notizen

XSF-Ticket für Teileinformation erstellen

Einfache Suche/Aufruf durch direkte Eingabe der Teile-
Nummer/-Bezeichnung oder Haupt- / Untergruppe etc.

Übersicht der Hauptgruppen 

Durch Klick auf dieses Symbol wird die Datenkarte mit 
den AO-Texten geöffnet

Durch Auswahl einer Hauptgruppe erscheinen die 
dazugehörigen Untergruppen

Über die Zurücktaste gelangen Sie zur Startseite mit der 
Fahrzeugfestlegung zurück und können eine neue 
Teilerecherche beginnen.

4

5

6

7

2

3
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2

5

6
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4
3

9
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Anzeige von SA‘s in Hauptgruppen
3. Auswahl von Hauptgruppen und Untergruppen
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Optimierte Anzeige von SA‘s in Hauptgruppen 
Beinhaltet eine Hauptgruppe SA´s, so werden diese am 
Anfang der Liste angezeigt und die weiteren 
Untergruppen darunter.

Teileinformation - Kurzanleitung Teilerecherche



   

     

Auswahl einer Untergruppe
3. Auswahl von Hauptgruppen und Untergruppen
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Bildtafel
Das Bild enthält die grafische Darstellung der Teile mit 
sensitiven Positionsnummern. Durch Anklicken 
einer/mehrerer Positionsnummern werden die 
dazugehörigen Teilenummern in der Teileliste hervorgehoben.

Flyoutliste

Drucken von Bildtafel/Teileliste/nur markierten Teilen

Alle Markierungen aufheben
Das Symbol deaktiviert alle angeklickten Positionsnummern 
im Bild.

Details verbergen/anzeigen
Hinweis: Wenn aktiv: Details werden angezeigt
Deaktiviert: mehrere Teile können schnell, mit einem Klick, 
ausgewählt und markiert werden.

Zoom-Info verbergen/anzeigen

Nicht-markierte Teile anzeigen/nicht anzeigen

Ersetzte Teile anzeigen/nicht anzeigen

Markierte Teile in die Zwischenablage kopieren

Filtermöglichkeit in der Teilelistenvorschau

6

1

2

39
4

5

6
7

8

4

5

6

2

3

1

7

8

9

10

10



   

     

Bildtafel
4. Die Bildtafel
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Positionsnummern auswählen
Die Positionsnummern im Bild sind sensitive Felder. 
Wenn der Mauszeiger auf der Positionsnummer liegt, 
wird diese grün umrandet und die Detailinformationen 
öffnen sich.

Detailinformation zu ausgewählter Positionsnummer. 
Diese öffnet sich automatisch, wenn man den 
Mauszeiger über die Positionsnummer bewegt.

Positionsnummer markieren
Sobald Sie die Positionsnummer in der Detailinformation 
durch anklicken markiert haben, werden diese auch in 
der Bildtafel blau hinterlegt. 

Graue Positionsnummern sind für das Fahrzeug nicht 
gültig.

Zoom vergrößern/verkleinern
Schrittweises vergrößern bzw. verkleinern des Bildes

Untergruppe

Vergrößerte Miniaturansicht der Untergruppe

Teilenummer kopieren

4

5

6

2

3

1

56

3
4

1

7

7

8

2

8



   

     

Teileliste
5. Die Teileliste
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Teileliste
Die Teileliste befindet sich unterhalb der Bildtafel.

Teilebenennung ggfs. mit Zusatzinformation

Teilenummer kopieren

Ausgewählte Positionsnummern von der Bildtafel 
werden in der Teileliste blau hervorgehoben.

4

2

3

1

4

2

3
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Detailinformation zur Positionsnummer
6. Detailinformation zur Positionsnummer
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Code-/SA-/Baukasten-Information

Durch Anklicken auf das Symbol innerhalb der Bildtafel oder in der Teileliste werden weitere
Informationen in einem Dialogfenster angezeigt. Das Symbol ist gültig für:
•Code-Informationen (PKW)
•SA/Komponenten-Informationen (NFZ)
•Baukasten-Informationen (BUS)

Text-Fußnote

Text-Fußnoten weisen auf wichtige Informationen hin, die bei der Teileauswahl
berücksichtigt werden müssen. Bei diesem Symbol handelt es sich um einen
Hinweistext.

Durch das Klicken auf Zeige Fahrzeug
öffnet sich die Datenkarte des Fahrzeugs
in einem neuen Fenster.

Anzeige Datenkarte in DialogfensternFußnote zu Gültigkeit

Gültigkeits-Fußnoten zeigen Verbaubarkeitsinformationen an.



   

     

Detailinformation zur Positionsnummer
6. Detailinformation zur Positionsnummer
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Bei Mitlieferteilen werden die dazugehörigen Benennungen angezeigt.

Anzeige von Benennungen bei Mitlieferteilen

Bei Teilen, die für mehrere Baumuster gültig sind, werden die Baumustergültigkeiten sofort in der 
Teileliste angezeigt. Diese Funktion haben Sie beim Einstieg mit Baumuster oder bei Deaktivierung 
der Filter.

Anzeige von Baumustergültigkeiten in der Teileliste

Teileinformation - Kurzanleitung Teilerecherche



   

     

Detailinformation zur Positionsnummer - Anzeige von Teilesatz zum Teil
6. Detailinformation zur Positionsnummer
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Teilesatz auswählen
Zu einem Teilesatz (Lieferumfang) gehören alle „Punkt"-
Positionen, die unterhalb einer Teileposition ohne Punkt 
(z.B. Position 10) aufgeführt sind.

Teilesatz Details
Schnelle Übersicht, welche Teile in einem Teilesatz 
enthalten sind.

2

1

1

2



   

     

Detailinformation zur Positionsnummer - Anzeige von Second-Line Teil 
(ES1: 90) zum Teil

6. Detailinformation zur Positionsnummer
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Second-Line Teil auswählen
Falls zu einem Teil ein Second-Line (ES1: 90) Teil 
verfügbar ist, wird hierauf durch ein neues Icon 
hingewiesen.

Second-Line Teil Details
Schnelle Übersicht, welche alternative Teile enthalten 
sind. Eine Teileauswahl und Übernahme in den 
Warenkorb ist möglich.

Hinweis: Falls ein Teil sowohl 80er Tauschteil als auch 
90er Second Line Teil ist, hat die 80er-Information 
Vorrang und das alte Icon bleibt bestehen.

2

1

1

2
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Zusätzliche Informationen zum Fahrzeug und Notizen
7. Zusätzliche Informationen zum Fahrzeug und Notizen
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Die Zusatzinformation besteht u.a. aus dem
sechsstelligen Baumuster, der Verkaufskennzeichnung
und einer Kurzbeschreibung. Durch Klicken auf Ok,
schließt sich das Fenster wieder.

Zeige Zusatzinformationen

Detailansicht:

Notiz zur Bildtafel

Notiz zu der gesamten Bildtafel anlegen.

Notiz zu Teil

Notiz zu einem bestimmten Teil anlegen.                              

Detailansicht:

Zeige Notizen

Notiz zur Datenkarte

Eine Notiz zu einer Haupt- oder 
Untergruppe anlegen.



   

     

Zusätzliche Informationen zum Fahrzeug – Filter
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Filter ändern

Filter löschen

Die Teilesuche erlaubt eine Filterung der Ergebnisse. Die möglichen Filter werden bei der 
FIN-Übergabe ermittelt und inital komplett aktiviert, um eine möglichst spezifische (geringe) 
Treffermenge zu erhalten.

Je nach Kontext sind nicht alle Filter möglich. Durch das Abwählen von Filtern ändert sich die 
Anzeige beim Rollover des Buttons.

Wurden alle Filter abgewählt, erscheinen sämtliche Teile, die für das Fahrzeug verbaubar sind.

Filter anzeigenIm Fenster Filter Einstellungen werden die Filtereinstellungen
angezeigt und können bei Bedarf geändert werden. Der Aufruf
des Filters erfolgt über den Button Filter anzeigen.

Über die Optionstasten können einzelne Filter aus- bzw.
eingeschaltet werden.

Alle ausgegrauten Filter sind im aktuellen Kontext nicht
anwendbar. Eine Änderung der Filter wird mit "Filter anwenden"
auf den aktuellen Navigationskontext angewendet.

Die neuen Ergebnisse werden direkt angezeigt.

Je nach Menge der aktiven Filter "Alle", "Einige", "Keiner" ändert
sich die Anzeige und die dazugehörige Treffermenge.

Hinweis: Alle Einstellungen im Fenster Filter anzeigen sind temporär. Das bedeutet, dass die
Einstellungen nur für die aktiven Fahrzeugdaten gültig sind.

Erfolgt danach eine Teileermittlung mit anderen Fahrzeug-Daten, wird automatisch der
Standard-Filter aktiv.
Eine Änderung der Filtereinstellungen wird nicht empfohlen, da im Standardfall die
bestmöglichen Einstellungen aktiviert sind.

Filter Symbol

Abhängig von den Filtereinstellungen kann das Filtersymbol folgendermaßen dargestellt werden:

Der Standard-Filter ist aktiv.

Einzelne Filter wurden geändert.

Kein Filter ist aktiv.

7. Zusätzliche Informationen zum Fahrzeug und Notizen



   

     

Zusätzliche Informationen zum Fahrzeug – Zeige Fahrzeug
7. Zusätzliche Informationen zum Fahrzeug und Notizen
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SAA-Nummern

Datenkarte Aggregate

Informationen aus der Datenkarte werden zur korrekten Teileermittlung benötigt (z. B. Überprüfung
von Fußnoten, Gültigkeiten, Codes, SAs, Baukästen, usw.). Voraussetzung ist der Einstieg über
eine vollständige Fahrzeug-Ident-Nummer und die Existenz der Datenkarte im System.

Der Reiter „Aggregate“ listet alle dazugehörigen Aggregatnummern, deren Varianten und
Sachnummern auf.

Codes

Der Reiter „Codes“ listet alle Ausstattungs- und Sonderausstattungscodes auf. Sie haben die
Möglichkeit die Sonderausstattung nach Code oder Bezeichnung zu filtern.

SAA-Nummern stehen für die Stücklistenausführungsart. Sie bezeichnen die Stückliste einer 
bestimmten Produkt- oder Aggregatsvariante und können direkt über ein Eingabefeld gesucht 
bzw. gefiltert werden.



   

     

Suchfunktion – Einfache Suche
8. Suchfunktion
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Geben Sie die Teilenummer oder Teilebezeichnung in 
das Eingabefeld ein und klicken Sie anschließend auf 
den Suchen Button.

Alle Suchtreffer zu Ihrer Eingabe erscheinen in einem 
separaten Fenster. 

Hinweis: Vor und nach der Eingabe werden systemseitig 
Wildcards (Platzhalter) eingefügt, somit erhöht sich die 
Wahrscheinlichkeit, Treffer zu erzielen.

Dies können Sie in Ihren Benutzereinstellungen wieder 
deaktivieren.

Durch das Klicken auf die Teilenummer gelangen Sie 
automatisch zur Bildtafel und der dazugehörigen 
Positionsnummer.

2

1

1

2



   

     

Suchfunktion – Erweiterte Suche von Teilen
8. Suchfunktion
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Im Reiter Suche haben Sie die Möglichkeit eine 
erweiterte Suche durchzuführen, indem Sie 
verschiedene Filtermöglichkeiten auswählen können.

Zusätzlich zur einfachen Sucheingabe können Sie 
folgende Filter anwenden:

Gruppe
Filtert alle Teile aus, die nicht in der angegebenen 
Gruppen-ID beinhaltet sind. Es kann maximal eine 
Gruppen-ID angegeben werden.

Zusatzinformation zur Benennung
Filtert alle Teile aus, die nicht die angegebene 
Zusatzinformation beinhalten.

Einschließlich SA‘s
Diese Checkbox aktiviert bzw. deaktiviert den Einbezug 
von SA‘s.

Einschließlich Aggregate
Diese Checkbox aktiviert bzw. deaktiviert den Einbezug 
von Aggregaten.



   

     

Suchfunktion – Erweiterte Suche von Teilen ohne Fahrzeugkontext
8. Suchfunktion
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Über die Teilesuche haben Sie auch die Möglichkeit 
eine Teilesuche ohne Fahrzeugkontext durchzuführen.

Dazu geben Sie die Teilenummer ein.

Ein neues Dialogfenster öffnet sich. Hier können Sie ein 
Baumuster zu Ihrer Teilenummer auswählen, indem 
Sie auf die Typ/SA-Nummer klicken.



   

     

Suchfunktion – Erweiterte Suche Werkstattausrüstung
8. Suchfunktion
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Mithilfe dieser Suche können Teile aus der Kategorie 
"Werkzeuge" gesucht und gefiltert werden. 

Folgende Filtermöglichkeiten stehen Ihnen zur 
Verfügung:

Teilenummer
Die Teilenummer für Werkstattausrüstung wird aus 
separaten Teilen zusammengebaut. 

Jede Teilenummer ist wie folgt aufgebaut: 
„W“ + „XXX“ + „58“ + „X XX XX XX“.
Die Freitextsuche für die Teilenummer kann mithilfe von 
Platzhaltersymbolen durchgeführt werden (*;?; 
Leerzeichen).

Bezeichnung
Filtert alle Werkzeuge aus, die nicht die angegebene 
Bezeichnung beinhalten.

Hinweis: 
Die erweiterte Suche "Werkstattausrüstung" verwendet 
keine Fahrzeugdaten. 



   

     

Suchfunktion – Erweiterte Suche SA/Baukastensuche
8. Suchfunktion
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Mithilfe dieser Suche können Stücklisten-
Ausführungsarten/Baukasten gesucht werden. 

Nach der Eingabe einer SA-Nummer und der Auswahl 
einer Untergruppe, werden nur die Teile angezeigt, die 
zu der eingegebenen SA-Nummer passen.

Hinweis: Die Vorschaubilder einer ganzen 
Konstruktionsgruppe (KG) lassen durch das Bedienen 
der Pfeiltasten in der Tastatur sehr schnell 
durchblättern. 

Ein Wechsel zwischen den Haupt- und Untergruppen ist 
problemlos möglich und es werden immer nur die Teile 
angezeigt, die zu der SA-Nummer passen. Das bedeutet, 
dass die Filterung der Teile auf das gesamte Fahrzeug 
angewendet wird.

Hinweis: Diese Suche können Sie nur fahrzeugspezifisch 
durchführen. 

Hinweis: Bei Untergruppen mit mehreren Seiten kann es 
vorkommen, dass das Ergebnis ihrer SA-Suche nicht 
direkt angezeigt wird und sich auf einer der folgenden 
Bildtafeln befindet. Blättern Sie in diesem Fall bitte über 
die Pfeiltasten auf die Folgeseiten weiter. 



   

     

Suchfunktion – Erweiterte Suche Baumuster zum Aggregat
8. Suchfunktion

25

Mithilfe dieser Suche kann nach 
Fahrzeugbaumustern gesucht werden, in denen ein 
bestimmtes Aggregat verbaut ist. 

Nach der Eingabe einer Aggregat-Nummer und der 
Auswahl eines Baumusters und eines 
Kataloges , werden nur die Teile angezeigt, die 
zu der eingegebenen Aggregat-Nummer passen.

1

2

1
2
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Ausdruck von Etiketten für Sonderwerkzeuge
9. Ausdruck von Etiketten für Sonderwerkzeuge
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Sonderwerkzeuge in den Warenkorb legen

Um Etiketten für Sonderwerkzeuge zu drucken, geben 
Sie im Reiter Werkstattausrüstung ein Baumuster oder 
eine FIN ein. Nach Eingabe Ihrer Fahrzeugdaten werden 
Ihnen die Etiketten für Sonderwerkzeuge angezeigt. Nun 
legen Sie die gewünschten Sonderwerkzeuge in den 
Warenkorb und klicken anschließend auf die 
Schaltfläche Drucken. 

Etiketten drucken

Etikettenauswahl

Es erscheint ein Dialog und Sie können die gewünschten 
Etikettenpositionen auswählen. Nach der Auswahl 
werden diese mit einem Klick auf Drucken ausgedruckt.

2

1

1

33

2
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Übersicht Benutzereinstellungen
10. Übersicht Benutzereinstellungen
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2

1

4

3

5

Aktivieren und Deaktivieren von Preis und 
Verfügbarkeitsanzeigen

Kopieroptionen von Teilenummern

Anzeigeoptionen in der Bildtafel und Teileliste

Navigations- und Sucheinstellungen 

Allgemeine Einstellungen.

Weitere Details finden Sie in der 

Anwenderdokumentation

Hinweis: 
Wenn Sie die Preis- und Verfügbarkeitsanfrage nicht 
benötigen, deaktivieren Sie diese, da wenn keine 
Abfragen mehr in DIMS und /oder DMS stattfinden 
verbessert sich die Performance.
Daher sind unter       aufgeführte Punkte  
standardmäßig deaktiviert und können bei Bedarf 
aktiviert werden.

1
5

4

3

1
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Erfassung von Fehlern und Anforderungen
11. Erfassung von Fehlern und Anforderungen
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Sonstige Fehlermeldungen in Teilerecherche erfassen:

1. Detailansicht der Fehlermeldung

2. XSF Aufruf aus der Fehlermeldung 

„Text der Fehlermeldung“

Anfragen an Teileinformation erfassen:

1. XSF Aufruf über das Briefkasten Symbol

2. XSF Ticket befüllen und absenden

Die bestehenden Supportprozesse sind zukünftig auch für

Teileinformation gültig

Teileinformation - Kurzanleitung Teilerecherche
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